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ZAVI TOURS S.A.S, como empresa que ofrece un servicio de transporte público terrestre especial de
pasajeros y alquiler de vehículos, con la participación e inclusión de las partes interesadas,
enfocada a cumplir la responsabilidad social empresarial, nos comprometemos a:

• La implementación de actividades de prevención y de promoción en salud laboral, prevención de
los incidentes y enfermedades laborales, eliminando los peligros, y reduciendo los riesgos a
través de controles.

• Proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables.
• La satisfacción de nuestros clientes mediante el conocimiento de sus necesidades y

expectativas; con servicios ajustados a sus requerimientos efectuando procesos eficientes y con
seguimiento y acompañamiento técnico.

• Proteger el medio ambiente, tener una mejora continua del desempeño ambiental, prevenir la
contaminación, promover la utilización sostenible de los recursos, y mitigar el cambio climático.

• Mitigar el impacto ambiental a través de la identificación, valoración y control de los aspectos
significativos, derivados de nuestras actividades, estableciendo evaluación y seguimiento
concretos a los proveedores que tengan impacto en el ambiente, especialmente los proveedores
de mantenimiento.

• Cumplir con las políticas, directrices, estándares globales, normatividad nacional vigente aplicable
y con los requisitos a los que ZAVI TOURS S.A.S se suscriba en materia de calidad, seguridad,
salud en el trabajo y medio ambiente.

• Promover la mejora continua de nuestro Sistema Integrado de Gestión, la participación y consulta
de los trabajadores, asignando los recursos requeridos para el cumplimiento de los objetivos y
metas corporativas en el corto, mediano y largo plazo.
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